Go App Bilbao - CimubiSARIA 2017

Dentro de la Promocién del Desarrollo Econdmico de la ciudad, el Ayuntamiento de
Bilbao tiene definido como un sector estratégico toda el area de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs).

Otro segmento estratégico, el del Turismo en nuestra ciudad, precisa, cada dia mas, del
uso de esas tecnologias TIC para la generacién de Valor Afadido a partir del
conocimiento de las personas que nos visitan anualmente, un ambito cada vez mas
importante generador de PIB en Bilbao.

Y es aqui donde se abre un campo de colaboracién Publico-Privada, en el que la vocacién
de OPEN DATA con la que trabaja el Ayuntamiento de Bilbao puede dotar de
capacitaciones adicionales al ecosistema de los Servicios Turisticos de la ciudad, a través
de la cocreacidn, para conocer mejor entre todos/as cémo funciona ese turismo que nos
visita.

Este conocimiento por medio de los datos, muchas veces a tiempo real, ayudara tanto a
las Administraciones Publicas como al sector Privado a tomar mejores decisiones en
cuanto a qué/como/cuando/cuanto/... ofrecer a turistas y visitantes. Sobre todo, si
somos capaces de que todos los datos generados sean OPEN, siguiendo con la estrategia
de TRANSPARENCIA que tan interiorizada tiene el Ayuntamiento de Bilbao.

Cada vez dependemos mas de ese dato real y del conocimiento empirico para tomar las
decisiones municipales. El dato se convierte en conocimiento y éste en valor anadido.
Por ello, el Ayuntamiento de Bilbao lleva tiempo dotdndose de las herramientas
tecnoldgicas que faciliten tomar esas decisiones de manera cada vez mas acertada y
alineada con la realidad de la ciudad, intentando incluso anticiparse a los retos.

En ese camino de generacion de conocimiento, los recursos municipales no podemos
aspirar al todo y otros agentes de la ciudad pueden cocrear con nosotros un modelo de
maximo valor afiadido. Los resultados del mismo deben ser OPEN para que puedan ser
utilizados asimismo por todo el ecosistema del Gran Bilbao, de Bizkaia, y de Euskadi.

Cuando la iniciativa, ademas, se centra principalmente en activar el talento de un sector
poblacional, el de la juventud y el emprendizaje, y de la mano de un socio estratégico
de referencia: Google, que apuesta decididamente por Bilbao, la ilusion, entonces, es
maxima.
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EL RETO: EL INGLES QUE VINO A BILBAO

Huelga decir que tanto la revolucién digital como la revolucién de los dispositivos
moviles nos han transformado y han modificado nuestros habitos, nuestra forma de
comportarnos y relacionarnos, de hacer las cosas en practicamente la totalidad de los
aspectos de la vida...

El ambito del turismo no es una excepcion. Agencias de viajes, mapas, folletos y guias
impresas, incluso vehiculos propios y establecimientos hoteleros son varios de los
ejemplos que se estan viendo afectados por esta transformacion imparable.

Los métodos tradicionales de conteo, estudio y analitica del comportamiento del
turismo son una inferencia incompleta de lo que sucede. Mas si cabe si tenemos en
cuenta nuestro interés de analizar la experiencia en su totalidad, empezando desde
cuando y como una persona se interesa por un destino, en nuestro caso Bilbao (o
Euskadi, en su sentido mas amplio).

Ese Inglés... épor qué vino a Bilbao? El previo a la propia estancia en destino.
Tradicionalmente siempre se ha tendido al estudio durante la estancia, probablemente
por ser el modo mas facil de recopilar datos: estancias en alojamientos, visitas a las
oficinas de turismo, venta de entradas en los principales recursos turisticos...todo
mirando hacia atrds, al pasado de que constituye una visita ya finalizada. éY si en lugar
de a Bilbao hubiera ido a Lisboa? ¢Qué dudas tenia en la cabeza, en cuanto a qué ciudad
visitar, alli, en su domicilio? ¢Y si fuéramos capaces de escuchar esas dudas y, con
proactividad, disiparlas y convencerle de que, efectivamente, Bilbao ES la ciudad a
visitar?

¢Y el después? ¢Es que no es interesante el después? Conocer la opinidén de nuestros/as
turistas y visitantes una vez marchan de aqui (si marchan, pues ya sabemos que, aquél,
se quedod entre nosotros/as...). Llegar a entender qué les ha gustado mas, qué menos,
sus comentarios, sus criticas, aquel aspecto inesperado que les sorprendié gratamente...

Intrinseco a esta revolucion, se abre ante nosotros un universo de informacién que
seguro puede ayudarnos a conocer mejor la experiencia turistica de nuestros/as turistas
y visitantes: redes sociales, portales web de medios de transporte, portales web
tematicos y especializados en turismo, o portales web generalistas (google maps...),
aplicaciones moviles, conectividad wifi y/o 4G/5G,... o cualquier otro aspecto que poddis
imaginar o intuir que puede ayudar a Bilbao a conocer, a saber, a interpretar, a
adelantarse a la oportunidad, a corregir tras el desencanto..., en definitiva: a acertar.

No queremos acabar sin destacar un asunto de vital importancia para CIMUBISA vy el
Ayuntamiento de Bilbao. No queremos ni necesitamos conocer qué individuo hace qué
(con nombres y apellidos). Ni siquiera que fuera posible inferir ese conocimiento.
Rotundamente no. Respetamos con extrema pulcritud el anonimato de toda esa
informacién y la proteccién de los datos. Lo que nos interesa es poder perfilar a los



diferentes segmentos de turistas y visitantes que se plantean venir a nuestra ciudad,
vienen y, tras su marcha, cuentan su experiencia.

Nos interesan aspectos como de donde son, de dénde vienen, cdmo vienen, cual es su
estancia en Bilbao, por dénde se han movido o por dénde no, si vienen en familia, con
amigos, en pareja, cudles han sido sus motivaciones para elegirnos, o las razones que les
han hecho escoger otro destino, qué les ha gustado mas, donde se han alojado, qué han
echado de menos...

Fijaos que, en cuanto a datos, casi siempre se habla en tiempo pasado, pero, si nos
ayudais a anticiparnos, a poder predecir en vez de a intuir, tanto el Ayuntamiento de
Bilbao, como los comercios y todos los servicios vinculados al turismo, tendremos la
capacidad de anticiparnos y prepararnos para hacer que la experiencia de las personas
gue nos visitan sea lo mejor posible.

Entonces, estaremos ayudando a que nuestra administracion publica proporcione
servicios de calidad, a la vez que los comercios y proveedores del sector turistico en
general, podran adecuar su oferta a la demanda concreta, casi a tiempo real, de los
diferentes segmentos identificados, favoreciendo una economia circular que a su vez
hard de Bilbao y alrededores una experiencia mas atractiva y gratificante.

Sin olvidar que, esta iniciativa centrada en las nuevas tecnologias esta alineada con la
estrategia municipal de impulsar el desarrollo de los servicios avanzados de calidad.
Analiticas avanzadas de datos, toma de decisiones basadas en informacidn objetiva y lo
mas proxima al tiempo real, modelos predictivos y prescriptivos...

L0

éQueréis ayudarnos? Hagamos que otro/a “Inglés” venga a Bilbao, y que repita... Si, que
se quede y aporte su talento en nuestra ciudad, y que cuente su experiencia. Y
hagamoslo entre todos/as, continuando con ese auzolan tan caracteristico de nuestra
tierra.



Calendario del Concurso

Fase 1 - Go App Bilbao

Fecha Hora Actividad Lugar
19 julio 11:00 | Rueda de prensa de presentacion Sala Prensa
Ayuntamiento
19 julio 12:00 | Reunidn técnica con pendiente
personas/entidades interesadas en
participar
26 setiembre 9:00 Jornada Desarrollo. Reunidn con pendiente
participantes para aclarar dudas.
19 octubre 17:00 | Fin de plazo de inscripcion web
24 de octubre 19:30 | Entrega del premio Go App pendiente
Fase 2 - CimubiSARIA 2017
Fecha Hora Actividad Lugar
24 octubre 24:00 | Fin de plazo de inscripcion web + correo
17 diciembre 24:00 | Fin de plazo puesta en produccién canales
XX diciembre XX:00 | Entrega del premio CimubiSARIA pendiente




Un concurso en dos fases
FASE 1 - GoApp Bilbao
FASE 2 - CimubiSARIA

Bases del concurso
FASE 1 - Go App Bilbao

1. Objeto del Concurso Go App Bilbao

Go App Bilbao es un concurso organizado por apps4citizens en
colaboracién con Google y con el Ayuntamiento de Bilbao, que tiene
como finalidad involucrar a la ciudadania y a los diferentes agentes, en
la busqueda de soluciones a retos sociales que se identifican y plantean
en su localidad o comunidad auténoma, a través de la creacién de
aplicaciones moviles.

En este caso, el Ayuntamiento de Bilbao identifica y define un reto
social concreto, poniendo a disposicion de la ciudadania cuantas
herramientas y datos relacionados con este reto sean posibles. Los
participantes en el Concurso tendran un plazo determinado para dar
forma a sus prototipos o propuestas de aplicaciones mdéviles, que
deberan presentar ante un Jurado compuesto por expertos de
reconocido prestigio en el ambito tecnoldgico y social.

Entre todas las iniciativas presentadas, el Jurado elegira 5 finalistas,
gue se anunciaran en la ‘Jornada de Clausura’ de la fase 1. Los/as
participantes finalistas deberan defender su proyecto y, tras la
deliberacion del jurado, entregara el premio al equipo ganador.

2. Organizador del Concurso

apps4citizens es el 'Organizador de la fase 1 del Concurso' (en
adelante, 'Organizador') y sera el responsable de gestionar la Fase 1
del Concurso y de adoptar las decisiones relativas al mismo.

El Organizador se reserva el derecho de modificar los plazos de
recepcion de candidaturas y entrega de premios, asi como cualquier
otra base del Concurso, siempre que concurriesen, a su juicio,



circunstancias que lo hicieran necesario. Igualmente, el Organizador se
reserva el derecho a interrumpir temporalmente o suspender
definitivamente el desarrollo del Concurso, por causas justificadas
apreciadas libremente por el Organizador, sin que de esta decisidn
pudiera derivarse responsabilidad alguna para las instituciones que
patrocinan el Concurso.

3. Requisitos de participacion

La participacién en Go App Bilbao podra ser a nivel individual o en
grupos de hasta cuatro personas.

El Concurso esta abierto a cualquier persona fisica, mayor de 18 afos,
asi como a personas juridicas, siempre que éstas sean startup,
asociaciones, pymes o asimilables, permitiéndose sdlo una
participacion por persona fisica o juridica. Los participantes
deberan registrarse a través del formulario
web (http://goapp.apps4citizens.org/bilbaoc), que se abrirda en la
convocatoria. En lo referente a los grupos, cualquier baja o sustitucidn
debera ser comunicada al Organizador del Concurso.

No podran participar en el concurso las personas que hayan intervenido
en su organizacién, ni los empleados de las entidades
organizadoras/colaboradoras del concurso, ni sus familiares,
ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho en primer
grado.

La aceptacion expresa de las bases del Concurso es condicidon necesaria
para poder participar en él. Se considera que el participante ha
aceptado las bases del Concurso al registrarse.

El Organizador no se hara responsable de las posibles infracciones de
la propiedad intelectual o de infracciones legales de otro tipo que
pudieran producirse por parte del responsable del desarrollo de la
solucién tecnoldgica, siendo el participante el Unico responsable de las
mismas.

4. CoOmo participar

Las candidaturas deberan registrarse en la pagina de la convocatoria
de la plataforma Go App Bilbao. Para poder participar, los/as
usuarios/as deberan facilitar el nombre y apellidos de los/as
componentes de los equipos o de la persona individual que quiera
concursar. Para que la inscripcion en el concurso se entienda
validamente constituida, es preciso cumplimentar todos los datos
solicitados.



La participacion en el concurso supone la integra aceptacion de las
presentes bases. Hasta el momento en que el Jurado verifique que el
prototipo de aplicacion mdvil registrado cumple con los requisitos
exigidos en las bases del Concurso no queda formalizada de forma
definitiva su valoracion para la potencial participacién en la Jornada de
Clausura.

El Organizador se reserva el derecho de no aceptar la participacion de
una propuesta por no cumplir con lo anterior y, en consecuencia, hasta
gue el Organizador no la confirme, no se considerara definitivamente
aceptada. En todo momento, se dara cumplimiento a lo previsto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.
En este sentido, conforme a dicha ley, se informa a los participantes
de que el responsable del tratamiento de datos generado en la gestidn
de la participacién del concurso sera apps4citizens, y que dicho
tratamiento tendra como finalidad la organizacién, difusion vy
comunicacién necesaria para la correcta gestién del citado Concurso.

Igualmente, se informa que los datos tratados no seran cedidos por
apps4citizens a ninguna otra institucién, salvo las legalmente
previstas, sin el previo consentimiento de los usuarios. Al aceptar las
bases del Concurso, los participantes y, en su caso, finalistas o
ganadores autorizan expresamente al Organizador del Concurso a
utilizar su nombre e imagen, asi como la imagen y nombre de la
aplicacién, en las acciones de promocién publica o comunicacidon que
se realicen como resultado de la gestion del Concurso, en Internet o
en cualquier otro medio de comunicacién. Asimismo, los participantes
autorizan la posible publicacion de su nombre y apellidos junto al
nombre de su aplicacion, en la pagina web del Concurso o en otro
medio de difusién, con motivo de la publicacion del nombre de las
aplicaciones finalistas y, posteriormente, el de la ganadora. Los
participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposiciéon dirigiendo una comunicacion escrita a la
siguiente direccién postal: apps4citizens, Consell de Cent 159, (local
a), 08015 Barcelona.

5. Calendario del Concurso y resultado

Los interesados podran inscribirse al Concurso en las fechas indicadas
en la web de Go App Bilbao (http://goapp.apps4citizens.org/bilbao).

Proceso de seleccion de los finalistas

Tras el cierre del plazo de inscripcién, el Jurado seleccionara a 5
finalistas que, a su vez y tras la defensa efectuada el dia de la clausura
de la Fase 1, recibiran puntos por parte de los miembros del Jurado. El
ganador sera el que mas puntos reciba. A estos 5 finalistas se les



informara el dia 20 de octubre, via correo electrénico, que han sido
seleccionados para presentar su proyecto frente al Jurado el dia 24 de
octubre, dia de clausura de la 12 fase y entrega de premio.

Requisitos minimos

Las candidaturas que se presenten a la Fase 1 del concurso deberan
tener caracter minimo de prototipo para que el jurado pueda probar y
valorar su funcionamiento. Los 5 finalistas también deberan realizar
una exposiciéon del proyecto (se pueden utilizar Presentaciones de
Google, Power Point, Prezi, video o cualquier otro formato que se crea
oportuno).

6. Contenido

Sélo podran presentarse al Concurso aquellas propuestas que se
refieran al reto especifico elegido por el Ayuntamiento de Bilbao.

En todos los casos, el contenido premiado ha de ser original y de
autoria propia, sin que prototipo y/o aplicacion puedan conculcar de
ningun modo los derechos de propiedad intelectual o industrial de
terceros. Los/as autores/as de las propuestas manifiestan y garantizan
gue el prototipo o aplicacion con la que participan en este Concurso no
infringe ningun derecho de propiedad intelectual, ni de ningun otro
tipo, de terceros, asi como que cuentan con la licencia o autorizacion
necesaria de cualquier tercero para ello. Asimismo, asumen cualquier
responsabilidad derivada de la infraccion de cualquier derecho en
relacion con dicha aplicacién mévil y se comprometen a indemnizar al
Organizador por cualquier reclamacidon que pueda recibir al respecto.

En atencidn a una correcta garantia del derecho a la proteccién de
datos y del derecho a la propia imagen, se recomienda a los/as
participantes que las imagenes, asi como cualquier otro tipo de dato
personal de terceros, tratados por ellos, cuenten con el consentimiento
de utilizacidn por parte de sus titulares. Los/as participantes garantizan
gue mantendran indemne a la organizacién en caso de que cometan
una infraccidon de la normativa de proteccion de datos, o de cualquier
otro tipo.

No se aceptaran tampoco propuestas cuyos contenidos infrinjan las
presentes bases, estando prohibida la participacién, entre otros, de
aquellos prototipos de apps con contenidos violentos, xendéfobos o
pornograficos, que atenten contra el derecho al honor y a la propia
imagen, que inciten o publiciten actividades y servicios ilegales, que
lesionen bienes o derechos de terceros, o que conculquen de cualquier
forma la legislacion espafiola. Estas propuestas seran objeto de
exclusién inmediata.



El Organizador y el Jurado podran arbitrar los medios técnicos que
juzguen necesarios para comprobar el contenido de las propuestas, asi
como recurrir al asesoramiento que estimen preciso en cada momento.
El Organizador podra excluir del Concurso aquellas soluciones
tecnoldgicas que considere inadecuadas de acuerdo con la finalidad del
Concurso.

7. Premio

El premio para la solucién tecnolégica ganadora de la Fase 1 del
Concurso sera de 5.000 €.

El premio podra declararse desierto. El Organizador se reserva el
derecho, a discrecidn propia, de sustituir los premios por premios
equivalentes de igual valor o de valor superior. Los premiados son los
unicos responsables de asegurarse de cumplir todas las leyes fiscales
y requisitos de declaracion aplicables.

El Organizador no se responsabiliza del uso del premio del Concurso
por parte de los participantes ni asumen responsabilidad alguna por
ningun dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieran sufrir los
participantes. El Organizador no se hace responsable, ni asume los
perjuicios que se pudieran ocasionar por el mal funcionamiento de las
redes de telecomunicaciones ni por ninguna otra circunstancia de
fuerza mayor o no imputable a los mismos.

8. Jurado

El Jurado de Go App Bilbao estara configurado por seis miembros: una
persona representando al Ayuntamiento de Bilbao; una persona
vinculada a la creaciéon de soluciones tecnoldgicas; una persona
experta en el ambito del reto; una persona representante del ambito
de la tecnologia vinculado a la academia; una persona representante
de apps4citizens y una persona representante de Google Espana. Uno
de los miembros del Jurado sera designado como presidente y otro
actuara como secretario del mismo.

El Jurado sera nombrado por el Organizador y su composicion se hara
publica en la pagina web del Concurso.

9. Exencion de responsabilidad

Todos los gastos en los que pueda incurrir el participante con motivo
del desarrollo de las soluciones tecnoldgicas correran a cuenta
exclusivamente de éste/a. Por otra parte, si la realizacidon de las apps
comportara la tramitacion de permisos o autorizaciones de cualquier
indole, privados o publicos, éstos seran gestionados exclusivamente
por el/la participante y Unicamente el/la participante asumira la



responsabilidad derivada de su solicitud y su obtencidn, en su caso, de
estos permisos y/o autorizaciones, frente a las personas o autoridades
concedentes. Go App Bilbao no se hace responsable de las
consecuencias, accidentes, incidentes y/o secuelas que pudieran sufrir
los/as participantes o terceras personas en el transcurso de este
Concurso.

10. Depdsito de las Bases

Las Bases* estaran depositadas ante el notario del Ilustre Colegio de
Notarios de Barcelona Dofa Maria Rocio Maestre Cavanna.

El incumplimiento de alguna de las bases dara lugar a la exclusion del
candidato. En caso de existir dudas o discrepancias en la interpretacion
de las presentes bases, prevalecera el criterio del Organizador y, por
motivos debidamente justificados, el Organizador podra modificar las
presentes bases, sin perjuicio de que hubiese comenzado la presente
edicion del concurso.

*Las Bases del concurso de la Fase 1 son validas Unicamente para esta
primera fase del concurso, que actla como etapa previa a la Fase 2 del
mismo, que organizaran posteriormente el Ayuntamiento de Bilbao vy
Cimubisa.



Bases del concurso
FASE 2 - CimubiSARIA 2017

1. Objeto del Concurso CimubiSARIA

CimubiSARIA 2017 es un concurso, organizado por la empresa
informatica del Ayuntamiento de Bilbao CIMUBISA, que tiene como
finalidad involucrar a estudiantes, startups de reciente creacién y a la
ciudadania en general, en la busqueda de proyectos que generen
conocimiento de valor afiadido dentro del ambito definido en el reto
relacionado con el turismo en Bilbao.

CIMUBISA pondra a disposicién de las personas interesadas datos
relacionados con este reto a través del portal Bilbao Open Data
https://www.bilbao.eus/opendata/es/inicio y Open Data Euskadi
http://opendata.euskadi.eus/w79-home/es/, aunque los/as
participantes también podran utilizar cualesquiera otras fuentes de
datos sean capaces de captar o utilizar, ya sean publicas o privadas,
siempre dentro de la legalidad vigente. Las personas participantes en
la fase 1 del Concurso, una vez terminado ésta, tendran hasta el 17 de
diciembre para dar forma a sus propuestas en forma de aplicaciones
moviles, que deberan poner en produccién para esa fecha.

El objetivo de estas aplicaciones debera estar centrado en el analisis
de datos y generacidon de informacion de valor sobre el Turismo en
Bilbao. Se valoraran iniciativas que indaguen sobre las circunstancias
previas a la visita del turista, su experiencia durante la misma o sus
comentarios y valoraciones tras abandonar la ciudad. Asimismo, seran
consideradas aquellas aplicaciones que en base a toda esta informacion
permitan generar iniciativas que mejoren la experiencia global del
turista o mejoren la eficiencia o eficacia de las iniciativas publicas en
este sentido.

Asimismo, seran tenidas en consideracidn otras iniciativas que
mediante anadlisis automatizados permitan disponer de indicadores
sobre otros aspectos esenciales del sector turistico de actualidad tal
gue la valoracién de la ciudadania de Bilbao respecto al turismo,
nuevas formas de servicios turisticos, u otros.

Es importante destacar que todas las iniciativas deberan basarse en
analisis automatizado de datos en base a fuentes de datos recurrentes.
No seran tenidas en consideracién iniciativas que no puedan ser



replicables en el tiempo de forma sencilla y sin coste como, a modo de
ejemplo, aquellas que pudieran estar basadas en encuestas a pie de
calle o métodos de obtencion de datos equiparables.

Entre todas las iniciativas presentadas, el Jurado elegira 5 finalistas
gue seran convocados a una jornada de Presentacion y Defensa ante
el Jurado, prevista durante la semana posterior al cierre de la fase 2.
Posteriormente, y siempre antes de la finalizacién del afio, tendra lugar
la sesion de Clausura, en la que se entregara el premio al ganador,
junto con los dos accésits.

2. Proyectos

Todo participante deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a) Debera utilizarse en su elaboracion al menos un conjunto de
datos de los portales locales Bilbao Open Data
https://www.bilbao.eus/opendata/es/inicio y Open Data Euskadi
http://opendata.euskadi.eus/w79-home/es/, datos que podran
combinarse con otros expuestos desde otras fuentes, ya sean
publicas o privadas, o incluso de nueva captacion, pero siempre
dentro de la legalidad y respetando todos los derechos de
propiedad y proteccion del dato.

b) Para las 24:00 del dia 17 de diciembre, la aplicacidn presentada
deberd estar desplegada en produccidn y publicada en los
principales canales (Android-Google Play e iOS-App Store, al
menos), por lo tanto accesible para la organizacidon y el publico
en general.

c) Durante no menos de dos afos desde la puesta en produccion,
las apps premiadas deberan asegurar la pervivencia de la
aplicacién y la recurrencia en la generacion de datos, siempre en
formato OPEN DATA, asegurando asimismo el evolutivo
operativo necesario y facilitando los datos obtenidos en formato
OPEN DATA, disponible para el Ayuntamiento de Bilbao,
CIMUBISA y/o cualquier tercero.

d) El proyecto ha de ser original.

Se premiara al proyecto con independencia del niumero de personas,
tanto fisicas como juridicas, que hayan intervenido en su elaboracion,
si bien sblo se permitira la participacion de las personas juridicas
cuando cumplan con unas las limitaciones recogidas en el punto 7. Una
misma persona puede presentar diversos proyectos, ya sea de forma
individual o como integrante de un grupo.



3. Calendario de la Fase 2 del Concurso y resultado

La Jornada de inicio de CimubiSARIA, tendra lugar el mismo 24 de
octubre de 2017, fecha en la que finaliza la Fase 1, Go App Bilbao. Los
equipos participantes en la Fase 1 que deseen pasar a la siguiente Fase
podran ser admitidos por CIMUBISA tras su inscripcién mediante
comunicacidén al correo cimubisaria@cimu.bilbao.eus.

La inscripcidn no se considerara completa hasta recibir de CIMUBISA,
via correo electrénico, la aceptacion expresa de la inscripcidon. La
inscripcion es completamente gratuita.

No podran participar en la Fase 2 los equipos que no lo hayan hecho
en la Fase 1.

Entre el 24 de octubre y el 17 de diciembre de 2017, las personas y
equipos inscritos en plazo y forma podran poner en produccidén sus
propuestas. Las aplicaciones deberdn estar publicadas antes de las
00:00 horas del 18 de diciembre de 2017.

CIMUBISA se reserva el derecho a eliminar del concurso a los equipos
que incumplieran las normas establecidas y/o se alejaran del objetivo
del concurso.

La Organizadora CIMUBISA estara a disposicidon para dudas y consultas
a través de la direccidén de correo cimubisaria@cimu.bilbao.eus.

Durante la semana del 18 de diciembre tendra lugar una Jornada
Técnica de Defensa de los proyectos, destinada Unicamente a los
equipos que sean convocados a ella, tras la valoracion de todas las
propuestas entregadas.

Durante el evento se presentaran ante el Jurado y con presencia de
agentes del sector turistico, cada uno de estos proyectos finalistas.

En fecha posterior, pero siempre dentro del aino en curso, tendra lugar
el acto de entrega de los premios, al que seran invitadas todas las
personas participantes.



4. Uso de datos y derechos de propiedad de la aplicacion
premiada

Las aplicaciones deberan incluir procedimientos o métodos de
transferencia automaticos para el acceso de CIMUBISA (o terceros) a
los datos obtenidos por el uso de las apps con experiencias de
usuario/a en todo tipo de formatos tales como tablas de datos,
ficheros de audio y video, imagenes y publicaciones en redes sociales.

CIMUBISA (o terceros) tendran derecho al uso de los datos obtenidos
procedentes de las apps de manera gratuita durante un plazo de 2
afios a contar a partir de su puesta en produccién.

CIMUBISA tendra un derecho preferente (de tanteo y retracto) sobre
las apps premiadas en el caso de que el equipo desarrollador se
plantease su venta a terceros o la desaparicion de la entidad
propietaria de los derechos sobre ella.

5. Contenido

Sélo podran presentarse a la fase 2 CimubiSARIA 2017 aquellas
propuestas que i) hayan participado en la Fase 1 Go App Bilbao, ii) se
inscriban especificamente para la Fase 2, y iii) se refieran al reto
especifico.

En todos los casos, el contenido premiado ha de ser original y de
autoria propia, sin que la app pueda conculcar de ningin modo los
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

Las personas autoras de las propuestas manifiestan y garantizan que
la app con la que participan en este Concurso no infringe ningun
derecho de propiedad intelectual, ni de ningun otro tipo, de terceros,
asi como que cuentan con cualquier licencia o autorizaciéon necesaria
de cualquier tercero para ello.

Asimismo, los/as participantes en este Concurso asumen cualquier
responsabilidad derivada de la infraccion de cualesquiera derechos en
relacion con dicha aplicacién mévil y se comprometen a indemnizar al
Ayuntamiento de Bilbao y/o CIMUBISA por cualquier reclamacién que
pudiera recibir al respecto.



CIMUBISA vy el Jurado podran arbitrar los medios técnicos que juzguen
necesarios para comprobar el contenido de las propuestas, asi como
recurrir al asesoramiento que estimen preciso en cada momento.

CIMUBISA podra excluir del Concurso aquellas soluciones tecnoldgicas
que considere inadecuadas de acuerdo con la finalidad del Concurso.

En atencidn a una correcta garantia del derecho a la proteccién de
datos y del derecho a la propia imagen, se recomienda a quienes
participen que las imagenes, asi como cualquier otro tipo de dato
personal, de terceros por ellos tratados, cuenten con el consentimiento
de sus titulares para su utilizacidén. Las personas creadoras de las apps
garantizan que excluiran de cualquier responsabilidad a la organizacion
en caso de que cometan una infraccién de la normativa de proteccion
de datos, o de cualquier otro tipo.

No se aceptaran propuestas cuyos contenidos infrinjan las presentes
bases, estando prohibida la participacién, entre otros, de aquellas apps
con contenidos violentos, xenéfobos o pornograficos, que atenten
contra el derecho al honor, a la igualdad entre mujeres y hombre y a
la propia imagen, que inciten o publiciten actividades y servicios
ilegales, que lesionen bienes o derechos de terceros, o que conculguen
de cualquier forma la legislacion vigente. Estas propuestas seran
objeto de exclusidon inmediata.

6. Organizadora del Concurso

CIMUBISA es la empresa Organizadora de la Fase 2 del Concurso y
sera la responsable de gestionar el concurso y de adoptar las decisiones
relativas al mismo.

CIMUBISA se reserva el derecho de modificar los plazos de recepcién
de candidaturas y entrega de premios, asi como cualquier otra base
del Concurso, siempre que concurriesen, a su juicio, circunstancias que
lo hicieran necesario.

En caso de que este concurso no pudiera realizarse, bien por fraudes
detectados, errores técnicos o cualquier otro motivo que no esté bajo
control de CIMUBISA y que afecte al normal desarrollo del mismo, ésta
se reserva el derecho a cancelar, modificar o suspender el mismo, sin
que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna a dicha
organizacion.



7. Requisitos de participacion

La participacion en CimubiSARIA 2017 podra ser a nivel individual,
personas fisicas o juridicas, o en grupos de hasta cuatro personas.

Ademas de los cinco finalistas de la Fase 1 Go App Bilbao, esta Fase 2
del Concurso estd abierto a cualquier persona fisica, mayor de 18 anos,
asi como a asociaciones, personas juridicas, siempre que éstas sean
startup, pymes o asimilables y/o que no tengan mas de tres afios desde
su constitucién, con una plantilla no superior a 9 personas, con un
capital social no superior a 100.000 euros y una facturacién en el
ultimo ejercicio 2016 no superior a 500.000 euros. CIMUBISA podra
requerir la documentacion precisa para la comprobaciéon de los
aspectos definidos. Todos/as ellos/as han de haber tomado parte en la
Fase 1 del Concurso.

Cualquier baja o sustitucion debera ser comunicada a la Organizadora
del Concurso.

No podran participar en el concurso las personas que hayan intervenido
en su organizacion, ni el personal de las entidades organizadoras y/o
colaboradoras del concurso, ni sus familiares, ascendientes,
descendientes, conyuges o parejas de hecho en primer grado.

En todos los proyectos presentados tanto por varias personas fisicas,
como por una/varias personas juridicas, o incluso equipos mixtos de
personas fisicas y juridicas, las candidaturas identificaran a todos/as
los/as participantes en cada proyecto, concretando un/a
representante de la candidatura para relacionarse con CIMUBISA.

La Organizadora no se hara responsable de las posibles infracciones de
la propiedad intelectual o de infracciones legales de otro tipo que
pudieran producirse por parte del responsable del desarrollo de la
solucién tecnoldgica, siendo quien participa como autor/a Unico/a
responsable de las mismas.

8. Como participar

Las candidaturas deberan registrarse mediante correo electrénico a la
direccion cimubisaria@cimu.bilbao.eus, siempre antes del 25 de
Octubre de 2017, cumpliendo todas las presentes bases del Concurso,
incluida la obligatoriedad de haber tomado parte en la Fase 1 del
Concurso.




Las personas concursantes deberan proporcionar a CIMUBISA, al
participar en el concurso, datos de contacto veraces, actualizados y
funcionales. Dichos datos seran utilizados para hacer llegar a quienes
concursen toda comunicaciéon que fuera necesario comunicar en
relacién con el concurso, incluyendo —-en su caso- la designacion de la
persona concursante como ganador/a. La no recepcidon por parte del
ganador/a de los mensajes dirigidos a su medio de contacto elegido,
sea cual fuera la causa, eximira a Cimubisa de cualquier
responsabilidad al respecto, no teniendo ésta ninguna obligacion de
utilizar medios de notificacidon alternativos. Esto es: Cimubisa cumplira
con su obligacién de buena fe enviando todas las comunicaciones al
medio de contacto elegido por la persona concursante, y ésta se
compromete a verificar el correcto funcionamiento del mismo
(incluyendo la comprobacién periddica de la bandeja de “correo
basura”, en su caso).

La participacion en el concurso supone la integra aceptacion de las
presentes bases. Hasta el momento en que el Jurado verifique que la
propuesta de aplicacion mdvil registrada cumple con los requisitos
exigidos en las bases del Concurso no queda formalizada de forma
definitiva la participacion.

La Organizadora se reserva el derecho de no aceptar la participacién
de una propuesta por no cumplir con lo anterior y, en consecuencia,
hasta que CIMUBISA, no se considerara definitivamente aceptada.

En todo momento, se dard cumplimiento a lo previsto en la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. En
este sentido, conforme a dicha ley, se informa a las personas
participantes que el responsable del fichero generado en la gestion de
la participacidén del concurso serd CIMUBISA, y que dicho tratamiento
tendra como finalidad la organizacién, difusién y comunicacion
necesaria para la correcta gestion del citado Concurso. Igualmente, se
informa que los datos tratados no seran cedidos por CIMUBISA a
ninguna otra institucion, salvo las legalmente previstas, sin el previo
consentimiento de los/as participantes.

Al aceptar las bases del Concurso, las personas participantes y, en su
caso, finalistas o ganadoras autorizan expresamente a CIMUBISA a
utilizar su nombre e imagen, asi como la imagen y nombre de la
aplicacién, en las acciones de promocién publica o comunicacidon que
se realicen como resultado de la gestion del Concurso, en Internet o
en cualquier otro medio de comunicacién. Asimismo, quienes
participen, autorizan la posible publicacién de su nombre y apellidos
junto al nombre de su aplicacion, en cualquier medio de difusion, con



motivo de la publicacion del nombre de las aplicaciones finalistas v,
posteriormente, el de las ganadoras, sin que por ello se devengue a su
favor derecho econdmico alguno u obtencion de cualquier otro tipo de
beneficio diferente de la cantidad, en su caso, del premio y accésit que
se concedan. Las personas participantes podran ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiendo una
comunicacién escrita a la siguiente direccién postal: CIMUBISA, Paseo
Campo Volantin, 1-bis, 48007-BILBAO.

9. Premios

Se premiara al proyecto con independencia del nimero de personas,
tanto fisicas como juridicas, que hayan intervenido en su elaboracion.
Una misma persona podra presentar diversos proyectos, ya sea de
forma individual o como integrante de un grupo.

El premio para la solucion tecnoldgica ganadora consistira en la entrega
de un diploma acreditativo y 6.000 €. Se concederan dos accésits a los
proyectos que obtengan la segunda y tercera mejor puntuacién
consistente en la entrega de un diploma acreditativo y 2.000 €.

Los premios podran declararse desiertos.

Las personas premiadas son las Unicas responsables de asegurarse el
cumplimiento de todas las leyes fiscales y requisitos de declaracion
aplicables.

CIMUBISA no se responsabiliza del uso de los premios del Concurso
por parte de las personas participantes, ni asume responsabilidad
alguna por ningun dano o perjuicio de cualquier tipo que pudieran sufrir
quienes participen. La Organizadora no se hace responsable, ni asume
los perjuicios que se pudieran ocasionar por el mal funcionamiento de
las redes de telecomunicaciones ni por ninguna otra circunstancia de
fuerza mayor o no imputable a la misma.

10. Jurado y criterios de Valoracion

El Jurado estara configurado por 5 miembros: una persona experta
en el ambito del reto; una persona vinculada a la creacion de
soluciones tecnoldgicas; una persona representante de Google
Espafia; una persona representante de apps4citizens; y una persona
representando al Ayuntamiento de Bilbao. Uno de los miembros del



Jurado sera designado como presidente y otro actuara como
secretario del mismo.

El Jurado serd nombrado por CIMUBISA y su composicién se hara
publica en la pagina web del Concurso.

La condiciéon de miembro del jurado y la asistencia a sus sesiones no
generaran en ningun caso derecho a la percepcidén de ninguna cuantia
econdmica en concepto de remuneracion, dietas o indemnizaciones.

La organizacién y el jurado se reservan el derecho a adoptar
cualquier iniciativa que, sin estar regulada en las presentes bases,
contribuya al mayor éxito del Concurso sin que contra sus decisiones
pueda formularse reclamaciéon alguna.

Los acuerdos del jurado se adoptaran por mayoria de votos. El Jurado
valorara los proyectos aplicando el baremo en los términos

contemplados en el esquema siguiente.

Criterios de Valoracion

El jurado valorara los proyectos presentados, asignandoles una
puntuacién maxima de 10 puntos, en base al siguiente baremo:

e Utilidad: se tendra en cuenta la cantidad de potenciales
destinatarios y la cantidad y calidad de datos de experiencias
de usuario que genere el uso de la app. Entre 0 y 2 puntos.

e Originalidad, creatividad y caracter innovador. Entre 0 y 2
puntos.

e Facilidad de uso y accesibilidad. Entre 0 y 2 puntos.

e Viabilidad y valor social: posibilidad actual para generar interés
turistico al destino Bilbao y el valor social que aporta el
proyecto. Entre 0 y 2 puntos.

e Calidad técnica del proyecto. Entre 0 y 2 puntos.

La puntuacién minima para optar a la concesién de los premios es de
5 puntos. Si no hubiere candidaturas con esa nota minima, el premio
sera declarado desierto.



11. Exencidén de responsabilidad

Todos los gastos en los que pueda incurrir el/la participante, con
motivo del desarrollo de las soluciones tecnoldgicas, correran a
cuenta exclusivamente de éste/a. Por otra parte, si la realizacion de
las apps implicara la tramitacion de permisos o autorizaciones de
cualquier indole, privados o publicos, éstos seran gestionados
exclusivamente por las personas participantes y uUnicamente ellas
asumiran la responsabilidad derivada de su solicitud y su obtencidn,
en su caso, de estos permisos y/o autorizaciones, frente a las
personas o autoridades cedentes. CIMUBISA no se hace responsable
de las consecuencias, accidentes, incidentes y/o secuelas que
pudieran sufrir quienes participan o terceras personas en el
transcurso de este Concurso.

12. Entrega de premios

Los premios se entregaran en un acto formal en el que deberan estar
representadas todas las candidaturas finalistas y exponer
brevemente los detalles de su proyecto. En el caso de que la persona
interlocutora de la candidatura no pueda asistir a tal acto por causa
justificada, debera designar, con la debida antelacién, a otra persona
para que la sustituya, defienda debidamente su proyecto y, en su
caso, recoja el premio en su nombre. Los datos identificativos de la
persona que le sustituya deberan remitirse por la persona premiada
a la direccion de correo cimubisaria@cimu.bilbao.eus.

La no asistencia al acto de la candidatura premiada, o quien en su
caso la sustituyera, se entenderd como una renuncia al mismo, en
cuyo caso se obrara entregando el premio al proyecto situado en el
siguiente lugar clasificatorio.

13. Obligaciones

Toda persona o personas, ya sean fisicas o juridicas, que presenten
un proyecto, deberan acreditar a la fecha de la inscripcidon que
cumplen con los tres extremos siguientes:

a) No estar sancionadas, administrativa o penalmente, con la
pérdida de la posibilidad de obtener ayudas o subvenciones



publicas, ni incursas en alguna prohibicion legal que las inhabilite
para ello.

b) Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

c) No encontrarse cumpliendo sancién administrativa o penal por
incurrir en discriminacion por razon de sexo, ni estar sancionadas con
esta prohibicion en virtud de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres.

A estos efectos, el formulario que se ha de cumplimentar para la
presentacidn del proyecto incluira una declaracion responsable sobre
la acreditacion de tales extremos por la persona o personas que lo
presentan.

Asimismo, las personas que presentan los proyectos en la presente
convocatoria autorizan a CIMUBISA a comprobar en otros
organismos publicos la veracidad de los documentos que presenten.

14. Deposito de las Bases

Las bases estaran depositadas en CIMUBISA (Paseo Campo Volantin,
1-bis, 48007-Bilbao).

El incumplimiento de alguna de las bases dara lugar a la exclusion
del candidato o candidata. En caso de existir dudas o discrepancias
en la interpretacién de las presentes bases, prevalecera el criterio de
CIMUBISA y, por motivos debidamente justificados, CIMUBISA podra
modificar las presentes bases, sin perjuicio de que hubiese
comenzado la presente edicidon del concurso.



